
附件 2

“优质服务基层行”活动提升基层医疗服务

能力研究成果登记公示信息
成果名称：

“优质服务基层行”活动提升基层医疗服务能力研究

完成单位： 东莞市樟木头镇社区卫生服务中心,东莞市社区卫生服务管理中心

完成人员： 谢仁息,钟逸菲,唐琴,蔡艳玲,王启,蔡华伟,黄晓松,张菲,戴冬霞,廖坤,曾
祥,张志,王日香

研究起止日期： 2020-03-20 至 2022-03-19
成果应用行业： 卫生和社会工作

高新技术领域： 生物医药与医疗器械

评价单位： 东莞市科学技术局

评价日期： 2022-09-30
成果简介： 一、课题来源与背景

（一）来源
自立课题并利用自有资金进行研究。
（二）背景
1.目前，我国医疗服务资源配置不合理现象仍较突出，优质医疗资源多聚集

于大医院，基层医疗卫生机构优质资源十分匮乏，致使资源短缺和资源浪费的问
题并存，严重影响我国医疗事业的健康、可持续发展；

2.探讨基层卫生专业技术人才严重不足、医疗服务能力不强、医疗卫生资源
配置不平衡、群众就医意愿低等问题存在的原因，提出解决分案并组织实施，培
育、提炼、总结好的经验做法和创新举措，形成可复制经验进行推广；

3.单位职工 153 人，其中卫生专业 132 人（全科医生 42 名，公卫医生 6 名，
社区护士 51 名，医技人员 33 名），副高以上职称 25 人、中级职称 39 人，技术
力量雄厚；

4.率先打造中国特色家庭医生服务团队，国家级慢性病综合防控示范区通过
验收，是“中国科学院全民低成本健康——农村三基医疗网底工程示范点”；创
新开展“医养结合”新模式，荣获省级嘉奖；《绩效考核办法》在全国基层卫生
工作会上作为试点进行探讨，并在健康报上作为样版介绍；东莞市名医 1 人；实
施科教兴医，促进医疗卫生技术水平提高。

二、技术原理及性能指标
（一）技术原理
通过开展“优质服务基层行”活动，对照国家社区卫生服务中心能力标准，

全面提升门诊医疗服务能力，有针对性地加强本辖区常见病、多发病的咨询、诊
断和治疗能力；提升急诊急救能力，加强急诊、院前急救、应急能力建设；推进
医联体药学服务协作，加强药学服务能力建设，保障药品供应安全，促进合理用
药；加强中医馆建设，提升中医药和康复服务能力，使群众能够就近享有安全、
有效、方便、价廉的基本医疗卫生服务，实现“小病在社区、大病到医院、康复
回社区”的分级诊疗模式。

（二）性能指标
1 .诊疗过程中有缩短患者等候时间的措施，职能部门对门急诊管理工作有分

析评价，持续改进门急诊工作质量；



2.合理组建家庭医生签约服务团队，每个团队服务人口不超过 2000 人，能提
供相应的个性化服务和中医药等服务，签约居民续约率达到 80%以上；

3.建立双向转诊制度并落实，流程简便流畅，能提供上级医院预约检查、预
约住院服务；

4. 启动社区卫生服务中心标准化建设，建立远程医疗协作网络，能开展远程
教学、远程培训等服务；

5.针对居民健康状况和需求，提供不同类型的出诊服务，定期对出诊服务情
况进行总结分析，持续改进；

6.至少能够识别和初步诊治 120 种常见病、多发病，其中 80 种病种年诊疗量
应大于 200 人次，另 40 种诊疗量应大于 50 人次；

7.建立完善的急救制度，落实救治流程，能对急危重症患者作出初步诊断和
急救处理；

8.加强全科医疗服务体系建设，每万人口拥有 3 名以上全科医生；
9.中医馆建设符合《广东省乡镇卫生院和社区卫生服务中心中医综合服务区

(中医馆)建设指南》标准，能提供优质的中医药诊疗和养生保健服务；
10.设立口腔科，能提供口腔优质诊疗和预防适宜技术服务；
11.设立康复理疗科，能提供优质的康复医疗服务；
12.建立区域性卫生检验实验室，提供基层常见的检验检查服务；
13.总结归档：整理收集的资料，提炼、总结好的经验做法和创新举措，形成

可复制经验进行推广。
三、技术的创造性与先进性
（一）系统地总结分析基层医疗卫生机构的服务能力，建立优质高效的基层

医疗卫生服务体系，持续提升基层医疗服务能力和水平，满足广大群众多样化的
医疗服务需求；

（二）研究满足群众基本医疗卫生服务需求的具体措施，为基层提高医疗卫
生服务能力、改进服务质量、优化诊疗流程、改善群众就医体验等方面提供典型
经验和创新举措；

（三）推动社区卫生服务机构标准化建设，基础设施条件显著改善，服务能
力明显提升，服务格局科学合理，有效满足群众基本医疗和基本公共卫生服务需
求。

四、技术的成熟程度，适用范围和安全性
技术成熟程度和安全性高，适用于基层医疗机构提升医疗服务能力。
五、应用情况及存在的问题
（一）应用情况：在本单位 1 个中心和 9 个站点全面推广实施，明显提升基

层医疗服务能力。
（二）存在的问题：无。
六、历年获奖情况
（一）“优质服务基层行”活动达到国家推荐标准。
（二）获评国家慢性病综合防控示范区。
（三）广东省基层卫生协会全科医疗培训交流基地。
（四）第三届广东医学科技奖三等奖。
（五）东莞市“巾帼文明岗”。
（六）广东省健康促进区。
（七）岭南地区分级健康管理协作基地。
七、成果简介
（一）发表论文 4 篇，其中 2 篇为国家级期刊。
（二）社会效益
1.“优质服务基层行”活动达到国家推荐标准，建立了优质高效的基层医疗

卫生服务体系，获国家卫健委发文通报表扬；
2.成功创建国家慢性病综合防控示范区，慢性病管理特色亮点多，提升了群



众在基层医疗机构就医意愿，门诊量同比增长 7.07%；
3.共发表相关论文 4 篇，为基层提高医疗卫生服务能力、改进服务质量、优

化诊疗流程、改善群众就医体验等方面提供了典型经验和创新举措。


