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东莞市科学技术局2018年以来行政许可
实施和监督管理情况报告


一、基本情况
（一）行政审批改革任务落实情况
1.2018年以来市本级取消、下放行政许可事项落实情况。
根据《关于在园区、镇（街道）开展市级机构改革衔接工作的通知》（东机构改革办〔2019〕12号）、《东莞市人民政府关于印发<关于功能区统筹事权划分的实施方案（试行）>的通知》（东府〔2019〕34号），2018年我局无新增下放或收回的政务服务事项，除因机构改革划转出去的知识产权事项，我局目前共有8项政务服务事项下放到镇街，均是事项的初审权。其中，下放事项无行政许可事项。
2.行政许可事项标准实施情况。
2018年，我局无行政许可事项。2019年3月因机构改革事项调整，我局新增“外国人来华工作许可”（机构改革之前隶属东莞市人力资源局）一项行政许可事项。
3.2018年以来市本级清理规范行政审批中介服务事项落实情况。
经梳理，我局无中介服务事项,没有与行政职能挂钩且无法定依据的中介服务收费情况。
（二）行政许可事项实施情况。
1.网上办理情况
目前“外国人来华工作许可”已纳入到广东政务服务网，市民可在网上申请办理。但是由于该事项需要现场核对原件资料因此尚未实现全流程网上办理。
2.事项办结情况。                                                 
2019年4月1日至2019年6月30日共收到申请2280件，其中受理2254件，不同意（不予批准）7件。办结2255件，其中审批同意2248件，审批不同意（不予批准）7件。不予批准的申请均为不符合外国人引进条件标准。
3.公开公示情况。
我局在广东政务服务网公开公示“外国人来华工作许可”事项的依据、程序、条件、期限、申请材料、收费标准、申请书格式文本、咨询投诉方式等信息。
（三）加强事中事后监管情况。
 2019年4月以来开展监管2280人次，监管覆盖率为100%。外国人来华工作许可事项有明确事项实施的工作职责、工作流程、工作要求。采用首问负责、一次性告知等工作要求。加强对事项申办、受理环节的监督监控，及时发现办理过程中不作为、乱作为、慢作为问题，确保服务过程可考核、有追踪、受监督。
同时积极与市教育部门、公安部门进行业务交流，定期交换信息，报送相关数据。并协助公安部门开展反恐信息收集、推进“三非”外国人治理专项工作。
（四）创新和优化服务情况。
1.优化办理流程情况。
整合压减事项的申请、受理、审查、决定等办事环节，优化服务流程，编制了《外国人来华工作许可服务手册》发放给相关企业，并在“外国人来华工作东莞业务工作群”公开办事流程图。《外国人来华工作许可》的行政许可事项采用网上办理预审。
2.缩短办事时限情况。
外国人来华工作许可项实际办理时限全部低于法定办理时限，行政许可事项审批时限压减情况具体如下：
网上预审，法定办理时限为5个工作日，目前工作时限为3个工作日；
受理，法定办理时限为5个工作日，目前实行现场办结即时发放《外国人来华工作许可受理通知单》或受理结果；
审查，法定办理时限为10个工作日，目前工作时限为2个工作日；
决定，法定办理时限为10个工作日，目前工作时限为2个工作日。
延期、注销业务采用网上预审，其它环节采用即来即办。
二、取得成效
 外国人来华工作许可审批事项实行网上预审，现场受理，部分业务已经实现了“即来即办”。为方便企业办理业务，开通多条咨询电话线路，开通工作业务群解决企业业务答疑，在局官方网站发布相关工作流程及政策文件。对服务对象咨询、尤其是12345政府服务热线咨询、投诉及建议的问题都能及时作出解释和答复。程序和要求都比较规范，服务对象对相关事项办理也比较熟悉，得到服务对象极高的满意度评价。
三、下一步的工作措施及有关意见
（一）加强窗口人员队伍建设。窗口人员队伍建设关系到进一步推动“放管服”改革和优化营商环境的效果，是建设公共服务型政府的一个因素。在人员选派上，选派政治素质高、业务能力强、服务态度好、工作作风实、能很好代表本部门形象的同志到窗口工作。坚持走群众路线，保持良好服务质量，提升窗口工作形象，不断提高工作效率。针对群众咨询电话较多的情况，增派人员接听电话，并通过QQ群的方式及时解答企业问题。
（二）提高服务质量情况。明确事项实施的工作职责、工作流程、工作要求。采用首问负责、一次性告知等工作要求。加强对事项申办、受理环节的监督监控，及时发现办理过程中不作为、乱作为、慢作为问题，确保服务过程可考核、有追踪、受监督。
（三）优化办理流程情况。整合压减事项的申请、受理、审查、决定等办事环节，优化服务流程，编制了《外国人来华工作许可服务手册》发放给相关企业，并在“外国人来华工作东莞业务工作群”公开办事流程图。《外国人来华工作许可》的行政许可事项采用网上办理预审。  
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